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LATINOAMERICA Y EL CARIBE

1. Introduccién

Finalidad de la Politica

La DSIK utiliza las plataformas de las redes sociales digitales para informar a sus sequidoras y sequidores
sobre su trabajo y mantenerse al corriente de las organizaciones contrapartes. La forma en que la DSIK
y su personal se presentan en linea contribuye a la imagen positiva y al prestigio que gozamos como
organizacién en todo el mundo. Por lo tanto, el principal objetivo de esta politica es concienciar al
personal de la DSIK para que haga un uso seguro y responsable de las redes sociales.

Ambito de aplicacion

Los medios digitales suelen referirse a plataformas y servicios. La DSIK entiende los medios digitales
como cualquier medio de comunicacién que medie entre personas en un mundo digital. Por lo tanto,
se incluyen los mensajes de texto, los correos electrénicos, los servicios de mensajeria (WhatsApp,
Telegram, Signal, etc.) y las plataformas (Facebook, LinkedIn, Youtube, TikTok, etc.).

2. Directrices

Etica y valores

Todos los contenidos distribuidos con cuentas corporativas o cuentas privadas que mencionen a
la DSIK deben reflejar la ética y los valores establecidos en el Cédigo de Conducta y la politica de no
discriminacién de la DSIK.

Cuentas de empresa

a. Uso dellenguaje

Esperamos que nuestras y nuestros colaboradores tengan un trato respetuoso con el resto de
las usuarias y usuarios, y que las palabras se elijan con cuidado y no propaguen estereotipos,
racismo, homofobia u otros comportamientos inapropiados. Hay que tener en cuenta la “Guia
rapida para el uso de lenguaje incluyente en la comunicacién interna y externa” Guia de
lenguaje_incluyente 2020.pdf
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b.

Imagenes (derechos de autor, etc.)

Deben respetarse los derechos de autor de las imagenes u otros soportes. Toda persona tiene
derecho a su propia imagen, tal como se establece en el marco de la legislacién sobre arte y
derechos de autor. Sin su consentimiento escrito, las fotografias no pueden publicarse. La DSIK
proporciona plantillas para “contratos de uso” y “declaraciones de consentimiento”.

Logotipos y diseiio

Debera respetarse la Guia de Estilo de DSIK. Del mismo modo, el uso de los logotipos de los
socias y socios, 1as organizaciones donantes, las instituciones nacionales y otros materiales
de relaciones publicas proporcionados deben ajustarse a sus respectivas directrices. En este

documento podrda encontrar un resumen de la informacién mds relevante de la “Guia practica de
imagen institucional”, mismo que se puede compartir con personas externas.

*De momento la guia se encuentra en idioma inglés y se estd trabajando en la versién espaiiol,
se compartird en tanto esté lista.

Contenido

El contenido debe reflejarla misién, los objetivos yla experiencia de 1a DSIK. Todos los contenidos
deben estar relacionados con las actividades de la DSIK o mejorar la posicién de 1a DSIK en el
mundo.

Cuentas privadas

e.

Divulgaciéon de la relacién con la DSIK

Las y los colaboradores deberan aclarar su relacién con la DSIK cuando publiquen, compartan o
expresen algo sobre la DSIK en cuentas privadas de redes sociales.

Mensajes / quejas sobre el empleador/ socio

La DSIK proporciona una herramienta de informacién para quejas o reclamaciones. Por lo tanto,
las y los colaboradores se abstendran de publicar anuncios negativos o de quejas de la DSIK o de
aliados en las plataformas de medios sociales en linea.

Informacién sobre 1a DSIK

Lainformaciéninternay confidencial relacionada conlaempresa, que atin no se ha publicado,
nunca debe compartirse en linea.

Contacto con la prensa
Todas las solicitudes de los medios de comunicacién (por ejemplo, entrevistas) a través de plataformas
de medios sociales se remitirdn a la direccién del proyecto en Bonn o al correo: claudia.centeno@
sparkassenstiftung.de.

Medidas disciplinarias

La DSIK se reserva el derecho de sancionar a las y los colaboradores por su uso de los medios sociales
si se trata de una clara violacién de las normas y directrices discutidas en esta politica. Esto se aplica a
todo el ambito profesional, asi como al uso privado si el contenido distribuido hace ver mal ala DSIKy
estd en clara violacién de nuestra ética y valores.

i


https://sparkassenstiftungev.sharepoint.com/org/frm-gdls/Public/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=FfG69Z&cid=7d8e7d60%2Dfe82%2D472e%2Da529%2Df3f5b3cea6be&RootFolder=%2Forg%2Ffrm%2Dgdls%2FPublic%2F02%5FGuidelines%2FCorporate%5FDesign%2FStyle%2DGuide%5FDSIK&FolderCTID=0x012000D41ACC50529BAB47BB60C97B7211C548
https://sparkassenstiftungev.sharepoint.com/:b:/g/pct/rg/lnam-cbn/Eeswx0vpJ6BDnNw0bVQHO80BIj1yljlpGP83YPdtLX8Dmw?e=sNqXPq

	_bookmark0
	_bookmark1
	_bookmark2
	_bookmark3
	_bookmark1
	_bookmark2
	_Hlk131075781

